KM164 - TURIZM DAVRANIS PSIKOLOJISI - Urgiip Sebahat ve Erol Toks6z Turizm Meslek Yiiksekokulu - Seyahat-Turizm ve E§lence Hizmetleri B&Iimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu ders, 6grencilere turizmde tiiketici davranislarinin nasil ortaya ciktigi, hangi faktorlerin bu davranisi belirledigi, hangi etkilerin altinda kaldigi ve tiiketicilerin turizm
Urlnlerini satin alirken gecirdikleri karar verme sireci hakkinda bir anlayis kazandirmay1 amaglamaktadir.

Dersin icerigi

Bu ders, sosyal psikoloji, bilissel psikoloji, sosyoloji ve kiiltirel antropoloji gibi sosyal bilimlerin temel kavram ve teorilerini turizm ve turist davranislarina odaklanarak ele
alir. Bu kapsamda, tutum gelisimi ve degisimi, bilgi isleme stirecleri, grup etkileri, secim davranislari ve kilturlerarasi tiiketici davranislari gibi konular incelenecektir.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Ders ile ilgili farkli kitap vb. yayinlar, internet kaynaklari, projeksiyon.<br /> Kog, E. (2023). Tiketici davranisi ve pazarlama stratejileri: Global ve yerel yaklasim. Seckin
Yayincilik.<br /> Ders Notlari

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntem leri

Tartisma Yéntemi Anlatma Yéntemi Ornek Olay Yéntemi Bireysel Calisma Yoéntemi Beceri Gelistirme Calismasi Kaynak Tarama Rapor Hazirlama Soru Cevap Proje
Sunumu
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Program Ciktisi

—_

. Ogrenciler, turist davranisinin psikolojik, sosyolojik ve kiiltirel temellerini aciklayip bu davranislari etkileyen faktérleri analiz eder.

. Ogrenciler, tutum, kisilik ve degerlerin turistlerin karar verme stireclerini nasil sekillendirdigini yorumlayabilir ve bu faktérlerin turizm triinlerine yénelik
tercihlerdeki roltiint agiklayabilir.

3. Ogrenciler, grup dinamidi, aile ve toplumsal cevrenin turist davranisi tizerindeki etkisini degerlendirebilir ve bu faktérlerin turizm planlamasindaki nemini

tartisabilir.

4. Ogrenciler, farkl turist davranis tiplerini (8rnegin, macera arayan, kiiltir turisti, dinlenme odakli turist vb.) taniyabilir ve bu tiplere uygun turizm Griinlerini
tasarlayabilirler.

. Ogrenciler, turistlerin satin alma karar siirecini (ihtiyag belirleme, bilgi arama, degerlendirme, satin alma ve sonrasi) adim adim aciklayabilir ve bu siireci etkileyen

faktorleri degerlendirebilir.

Ogrencdiler, turizm faaliyeti sonrasi turistlerin davranislarini (memnuniyet, sikayet, sadakat vb.) analiz edebilir ve bu davranislarin turizm isletmeleri icin 6nemini

tartisabilir.
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Haftalik icerikler

Hazirhk
Sira Bilgileri Laboratuvar 6§retim Metodlan Teorik Uygulama
1 Tartisma Yoéntemi<br Dersin Tanitimi ve Genel Bilgiler, Ders icerigi,
/>Anlatma Yéntemi<br Amaclari ve Degerlendirme Esaslari
/>Soru ve Cevap

2 Ogrenci, ders Tartisma Yontemi Turist Davranisina Giris: Turist davranisinin Turist davranisina dair giincel
notlarinda ilgili Anlatma Yontemi Ornek tanimi, turizm psikolojisinin temel kavramlari, orneklerin tartisiimasi ve
bashgr okuyup Olay Yontemi Kaynak turist davranisini etkileyen disiplinler (psikoloji,  &grencilerin kendi turizm
anlamalidir. Tarama Soru Cevap sosyoloji, antropoloji). deneyimlerini paylagmalari.

3 Ogrendi, ders Tartisma Yontemi Ogrenme ve Bellek: Ogrenme teorileri (klasik Turizm reklamlarinin 6grenme
notlarinda ilgili Anlatma Yontemi Ornek kosullanma, edimsel kosullanma, gézlem yoluyla ve bellek tizerindeki etkisinin
basligi okuyup Olay Yontemi Kaynak ~ 6grenme), bellek siirecleri ve turistlerin analizi
anlamalidir. Tarama Soru Cevap deneyimlerini hatirlama sirecleri.

4 Ogrenci, ders Tartisma Yontemi Tutum ve Kisilik: Tutum olusumu, tutum degisimi, Farkl kisilik tiplerine sahip
notlarinda ilgili Anlatma Yontemi Ornek  kisilik tipleri (6rnegin, Myers-Briggs Kisilik Tipi)  turistlerin tercihlerinin rol
basligr okuyup Olay Yontemi Kaynak ve turist davranisina etkileri. canlandirma ile incelenmesi.
anlamalidir. Tarama Soru Cevap

5 Ogrenci, ders Tartisma Yontemi Degerler ve Yasam Bicimi: Degerlerin turist Farklh yasam bicimlerine sahip
notlarinda ilgili Anlatma Yoéntemi Ornek davranisina etkisi, yasam bicimi analizi (Lifestyle turistlerin seyahat tercihlerinin
basligr okuyup Olay Yontemi Kaynak Analysis) ve turizm tercihleri. incelenmesi.

anlamalidir. Tarama Soru Cevap
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Hazirlik
Bilgileri

Ogrenci, ders
notlarinda ilgili
basligr okuyup
anlamalidir.

Ogrenci, ders
notlarinda ilgili
basligr okuyup
anlamalidir.

Ogrenci, ders
notlarinda ilgili
basligi okuyup
anlamalidir.

Ogrenci, ders
notlarinda ilgili
basligr okuyup
anlamalidir.

Ogrenci, ders
notlarinda ilgili
basligr okuyup
anlamalidir.

Ogrenci, ders
notlarinda ilgili
basligr okuyup
anlamalidir.

Ogrenci, ders
notlarinda ilgili
bashgi okuyup
anlamalidir.

Ogrenci, ders
notlarinda ilgili
bashgr okuyup
anlamalidir.

Ogrenci, ders
notlarinda ilgili
bashgr okuyup
anlamalidir.

s Yikleri

Aktiviteler

Derse Katilim

Odev

Ara Sinav Hazirlik

Ara Sinav (Buttinlemede Kullanilan)

Final Sinavi Hazirhk

Final

Degerlendirme

Aktiviteler

Ara Sinav

Final

Laboratuvar Ogretim Metodlan

Tartisma Yontemi
Anlatma Yéntemi Ornek
Olay Yontemi Kaynak
Tarama Soru Cevap

Tartisma Yontemi
Anlatma Yéntemi Ornek
Olay Yontemi Kaynak
Tarama Soru Cevap

Tartisma Yontemi
Anlatma Yéntemi Ornek
Olay Yontemi Kaynak
Tarama Soru Cevap

Tartisma Yontemi
Anlatma Yéntemi Ornek
Olay Yontemi Kaynak
Tarama Soru Cevap

Tartisma Yontemi
Anlatma Yéntemi Ornek
Olay Yontemi Kaynak
Tarama Soru Cevap

Tartisma Yontemi
Anlatma Yéntemi Ornek
Olay Yontemi Kaynak
Tarama Soru Cevap

Tartisma Yontemi
Anlatma Yéntemi Ornek
Olay Yontemi Kaynak
Tarama Soru Cevap

Tartisma Yontemi
Anlatma Yoéntemi Ornek
Olay Yontemi Kaynak
Tarama Soru Cevap

Tartisma Yontemi<br
/>Anlatma Ydntemi<br
/>Soru ve Cevap

Teorik

Grup Dinamigi, Aile ve Toplumsal Cevre: Grup
davranisl, aile ici karar verme surecleri, toplumsal
cevrenin turist davranisina etkisi.

Gudulenme (Motivasyon): Turistlerin seyahat
motivasyonlari (kagis, kesif, prestij, sosyal statu
vb.), motivasyon teorileri (Maslow, Herzberg)

Ara Sinav

Turist Davranis Tipleri: Turist davranis tipleri
(6rnegin, Cohen'’in turist tipolojisi), macera
turizmi, kaltdr turizmi, dinlenme turizmi vb.

Turizm Pazarlari ve Tiiketici Ozellikleri: Turizm
pazarlarinin segmentasyonu, demografik,
psikografik ve cografi 6zellikler.

Satin Alma Karar Sireci: Turistlerin satin alma
karar sureci (ihtiyac belirleme, bilgi arama,
degerlendirme, satin alma, sonrasi davranislar).

Turist Davranisi ve Pazarlama Stratejisi: Turist
davranisina dayal pazarlama stratejileri, marka
imaji ve turist sadakati.

Turist Davranisi ve Pazar Bolimleme: Pazar
boltimleme teknikleri, hedef pazar secimi ve
konumlandirma.

Turizm Faaliyeti Sonrasi Davranislar: Turist
memnuniyeti, sikayet yonetimi, tekrar satin alma
niyeti ve sadakat.

Dénem boyunca islenen tiim konularin genel bir
tekrari ve temel kavramlarin pekistirilmesi.

Uygulama

Grup halinde seyahat eden
turistlerin davranislarinin
analizi ve vaka calismasi.

Farkh motivasyonlara sahip
turistler icin tur paketleri
tasarlama.

Farkh turist tiplerine yonelik
rehberlik stratejilerinin
tartisiimasi.

Farkh turizm pazarlarina
yonelik segmentasyon
calismasi.

Turistlerin karar verme slirecini
simle eden bir vaka galismasi.

Bir turizm isletmesi icin
pazarlama stratejisi tasarlama.

Etkinlik: Turist davranisina gore
pazar bolimleme calismasi.

Turist memnuniyeti anketi
tasarlama ve analiz etme.

Sayisi Siiresi (saat)
14 3,00
6 4,00
3 3,00
1 1,00
3 3,00
1 3,00

Agirhgi (%)
40,00
60,00

Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri B6limii / KULTUREL MIRAS VE TURIZM X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Tablo

P.C. 1: Kamu veya 6zel sektorde calisabilecek beceri ve donanimlari kazanir.
P.C.2: En az bir yabana dili, Avrupa Dil Portféyl A2 diizeyinde bilir.
P.C.3: Okulda ve staj calismalarinda edindigi teorik ve pratik bilgileri sektorde rahatlikla uygular.

P.C.4: Sanat Tarihinin temel problemleri hakkinda acik secik bir bilgi ve biling sahibi olma ve bu bilgileri zamanimizda ortaya ¢ikan gtincel
sorunlara uyarlayabilir.

P.C.5: Edindigi teorik ve pratik deneyimle, sektérde karsilastigi sorunlari analiz eder ve ¢6ziim Uretir.

P.C.6: letisim giicli yiiksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

P.C. 7: Turizm alaninda kultirel mirasin 6nemini kavrar.

P.C. 8: Turizm ve medyayi cevreleyen kiltiirel mirasa iliskin gtincel konulari yorumlar.

P.C.9: Turkiye'nin tarihi ve turistik yerleri hakkinda detayli bilgiye sahip olur.
P.C. 10: Klttrel mirasin yonetimi ve korunmast ile ilgili temel ilkeleri, tarihsel ve kiltirel bir baglam icinde tanir.
P.C. 11:  Kulturel mirasi koruma sireclerini ve uygulamalarini tanimlar ve kavrar.

P.C. 12:  Cesitli dini inanislar, mitoloji, sanat tarihi, arkeoloji konularinda uzmanlasarak, bu bilgilerle bulunduklari bélgeyi ve ulkeyi tanitim gérevini
yapar.

P.C.13:  Gorevi ile ilgili rapor hazirlar ve Ustlerine sunar.

P.C. 14: Ulusal ve etik degerlere baglidir, yaptigi calismalarda bu degerlere 6zen gosterir.

P.C. 15: Toplumsal biling ve etik anlayisa sahip olur.

P.C. 16 :  Meslegi ile ilgili yenilikleri stirekli takip eder ve kendini stirekli gelistirir.

P.C. 17: Dunya Ulkelerindeki turizm ve seyahat faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olur.

P.C. 18:  Herhangi bir konuyu anlasilir bir sekilde sunma yetenegi kazanir.

P.C. 19: Arkeolojik, dogal ve tarihi giizellikleri iceren miras kavraminin anlam ve degerlerinin ¢oklugunu aciklar.
P.C.20: Kdltlrel miras yonetimi ve korunmasina iliskin temel mevzuat, uluslararasi tlziik ve sézlesmeleri tanimlar.
P.C.21: Kulturel miras turizminde yaratici diistince ve cesitlilik yaratir, konulara gtincel bir bakis getirir.

P.C.22: Kulturel mirasin anlami ve yonetimi tizerindeki sorunlarda arabuluculuk roliinii Gstlenen uzman degerlerinin ve bilgisinin kullaniminin
Onemini kavrar.

P.C.23: Kltirel mirasin yonetimi ve korunmasindaki ulusal ve uluslararasi mevzuatlarin ve kamu politikasinin roltint anlar.

P.C.24: Egitim, medya ve turizm alanlarinda kulttrel mirasin kullaniminin énemini kavrar.

P.C. 25: Kulturel miras alanlarina ve tarihsel cevreye iliskin sosyal sorunlar tzerinde yorum getirir.

P.C.26: Arastirma, sergileme, muzecilik, kiiratorliik gibi alanlarin ve sanat eserlerinin yorumlanmasinda toplum katilimi konularini kavrar.

P.C. 27 :  Kulturel miras ve bellekte iletisim teknolojilerinin 6nemini kavrar.



P.C.28:
P.C.29:
P.C.30:
P.C.31:

6.C.1:

6.c.2:

6.c.3:

0.C.4:

6.C.5:

6.C.6:

Kulttrel miras ve turizm egitiminde alanla ilgili yoneticilerin sorumluluklarini ve roliini anlar.

Mirasin yorumlanmasinda ve yonetiminde disiplinler arasi calisma anlayisinin 6nemini kavrar.

Kilturel miras alaninda turizm ve medyayi cevreleyen giincel konulari yorumlar.

Tarkiye'nin kiltlrel mirasini tarih, arkeoloji, sosyoloji, sanat tarihi bilimleri agisindan yorumlar.

Ogrencdiler, turist davranisinin psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel temellerini aciklayip bu davranislari etkileyen faktérleri analiz eder.

Ogrencdiler, tutum, kisilik ve degerlerin turistlerin karar verme siireclerini nasil sekillendirdigini yorumlayabilir ve bu faktérlerin turizm
Urlnlerine yonelik tercihlerdeki roltint agiklayabilir.

Ogrenciler, grup dinamigj, aile ve toplumsal cevrenin turist davranigi tizerindeki etkisini degerlendirebilir ve bu faktérlerin turizm
planlamasindaki 6nemini tartisabilir.

Ogrencdiler, farkli turist davranis tiplerini (5rnegin, macera arayan, kiiltr turisti, dinlenme odakl turist vb.) taniyabilir ve bu tiplere uygun
turizm Urlnlerini tasarlayabilirler.

Ogrenciler, turistlerin satin alma karar siirecini (ihtiyac belirleme, bilgi arama, degerlendirme, satin alma ve sonrasi) adim adim agiklayabilir
ve bu sireci etkileyen faktorleri degerlendirebilir.

Ogrencdiler, turizm faaliyeti sonrasi turistlerin davranislarini (memnuniyet, sikayet, sadakat vb.) analiz edebilir ve bu davraniglarin turizm
isletmeleri icin Gnemini tartisabilir.
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